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INTRODUCCIGN

El presente proyecto ha sido disenado
conel objetivo de actualizar la definicion de
funciones de Enfermeria como paso im-
prescindible en la reforma tan necesaria, de
esta profesion, para dar respuésta adecua-
da a la continua y cambiante demanda so-
cial, de cuidados especificos de Enfermeria,
dicha reforma incidira en proyectos tan
trascendentales como la Ley Basica de Sa-
lud que se esta elaborando.

La nueva legislacion sobre las compe-
tencias de Enfermeria, debe suponer la
definitiva homologacion profesional con
el resto de los paises desarrollados, que
facilitara desde el libre intercambio de
enfermeros/as en todas las areas, hasta la
unificacion de acciones encaminadas a
conseguir la salud para todos en el
ano 2000.

El criterio que se ha seguido para su ela-
boracion ha sido, definir las funciones que
se establecen con caracter general para
todos los profesionales de Enfermeria, v a
continuacion estudiarlas en las dos grandes
areas de asistencia, Hospitalaria y Extra-
hospitalaria.

En las dos grandes areas y en el apartado
de la enfermera base, se pormenoriza y de-
talla en ejemplos sobre las tareas. Es impor-

DEFINICION DE ENFERMERIA

La funcién unica de la enfermera es ayudar al individuo, enfermo o sano, en
la realizacion de actividades que contribuyan a su salud o recuperaciéon o a morir
en paz, actividades que él desempenaria sin ayuda si tuviera la fuerza, voluntad
o conocimientos necesarios y hacer esto en forma tal, que lo ayude a independi- |

zarse lo mas pronto posible.

Esta definicion de Enfermeria adoptada
por el Consejo Internacional de Enfermeria
en 1961, sirve de introduccion general en
este Proyecto sobre las funciones de En-
fermeria para expresar claramente, que en

—_—

tante resenar que esto se ha hecho para
facilitar la comprension de algo tan impor-
tante y complejo como es el «CUIDADO DE
ENFERMERIA» .

En ningun caso esa relacion detallada de
tareas debe considerarse definitiva o aca-
bada, se hace evidente que seria imposible
detallar todas las tareas que se realizan en
la actualidad o se realizaran en el futuro,
por esto las que se citan tienen que ser
consideradas meramente como orienta-
tivas.

En el capitulo hospitalario no se recoge el
cargo de Adjunta o Supervisora de Area,
pues queda desarrollado en el de Supervi-
sora de Servicio, con la Unica diferencia de
gue su ambito de responsabilidad es mas
amplio o que se extiende a varios servicios,
es decir aquellos que configuran un area
hospitalaria (quirtrgica, meédica, etc.), este
area sera delimitada, atendiendo a criterios
de funcionalidad para dar respuesta de la
forma mas racional posible a las necesida-
des asistenciales.

En el ambito extrahospitalario no se re-
cogen los cargos de Supervisora, Directora
de Enfermeria ni el de la Enfermera res-
ponsable de Formacion Continuada, puesto
gue en este momento se desconoce cOmMo
se estructuraran y organizaran definitiva-
mente las areas de salud.

Virginia Henderson

su sentido mas estricto, Enfermeria tiene
una primordial funcion, la de Ayudar, Asis-
tir o Cuidar y ése es el papel que la socie-
dad espera que desempenen los profesio-
nales de Enfermeria. Precisamente para

———
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gjercer esta funcion esencial, tienen que
desarrollarse las tres restantes funciones:
administracion, docencia e investigacion.

Nota aclaratoria:

En este proyecto cuando se hace alusion
al término «enfermera» debe entenderse
profesionales de enfermeria sin discrimina-
cion de sexo.

Para facilitar la comprension de un tema
tan complejo como es el que se va a estu-
diar en este trabajo, se han tenido en cuen-
ta tres niveles de actuacion que se definen
en el Diccionario Enciclopédico Espasa Cal-
pe, como sigue:

. Funcion.
. Actividad.
. Tarea.

. Funcion: Ejercicio de un empleo, facul-
tad u oficio.

. Actividad: Conjunto de tareas de una
persona o entidad, diligencia, eficacia.

. Tarea: Trabajo que debe hacerse en un
tiempo limitado.

Personal de Enfermeria

Grupo de trabajadores de salud que
esta encargado de prestar cuidados de
enfermeria, en atencion directa e inte-
gral, orientando estos cuidados en acti-
vidades de promocién de salud, atencion
en la enfermedad y rehabilitacion e inte-
gracién posterior. Estos cuidados se pres-
tan tanto a individuos y grupos enfermos
como a sanos y significan la aportacion
de la enfermeria a la seguridad, bienestar
y ayuda en situaciones de salud y enfer-
medad al usuario de los servicios de
Salud.

El personal de enfermeria esta estructu-
rado en nuestro pais en dos niveles: un ni-
vel profesional, la enfermera titulada, ac-
tual Diplomada de Enfermeria, englobando
las antiguas titulaciones de A.T.S., Matrona
Y Practicante, y un nivel no profesional, el
auxiliar de Clinica o de Enfermeria. Enten-
diendo por profesion, la ocupacion elegida
libremente por un grupo de personas que

MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION SANITARIA

se unen para defender gue su trabajo reu-
na una serie de requisitos como son: pres-
tar un servicio a la sociedad, a través de los
especificos conocimientos y destrezas, que
continuamente estan perfeccionando por
medio de la investigacion. Mantener un co6-
digo deontologico, autogobernarse y for-
mar ‘a sus propios profesionales, entre
otras...

Dentro del nivel profesional, existen en la
actualidad diversas especializaciones y orga-
nizativamente, puestos de trabajo de dife-
rente grado de responsabilidad.

Funciones del personal
de Enfermeria

Se establece con caracter general que las
funciones de la enfermera/o son:

1. Asistencial.
2. Docente.
3. Administracion.
4. Investigacion.
A continuacion se pasa a definirlas:

1. Funcién Asistencial

Definicion: La responsabilidad funda-
mental de la Enfermeria es prestar cuida-
dos integrales directos al paciente, clien-
te, familia o comunidad. La Enfermeria es
responsable del mantenimiento, promo-
cion y proteccion de la salud, del trata-
miento de los enfermos y de su rehabili-
tacion. Se ocupa de los aspectos psico-
somaticos y psico-sociales de la vida que
afectan a la salud, a la enfermedad y a la
muerte.

2. Funcién Docente

La funcién docente en enfermeria es el
conjunto de actividades que desarrollan las
enfermeras para conseguir los siguientes
objetivos:

@ Formar a sus propios profesionales en
todos los niveles: basico, especializado,
superior y formacion continuada.

@ Ensenar a personas y grupos para que
puedan alcanzar el mas alto nivel de sa-
lud posible.

@ Formar al personal que compone el
equipo de enfermeria.

@ Colaborar en la formacion de otros pro-
fesionales del equipo de salud.

3. Funcion de Administracion

Aplicado a los servicios de enfermeria
trata de asegurar que las funciones y acti-
vidades que deban ser desarrolladas por
los profesionales en los distintos campos
de actuacion, se realicen de forma siste-
matica, racional y ordenada, respondiendo
a unas necesidades y asegurando el uso
adecuado de los recursos.

4. Funcion de Investigacion

En enfermeria es el conjunto de activi-
dades que desarrollan las enfermeras/os
para conseguir los siguientes objetivos:

e Ampliar y profundizar los conocimientos
profesionales.

@ Buscar por medio de la experimenta-
cion, la solucién a problemas y. situacio-
nes de Enfermeria, tratando de mejorar
métodos y técnicas que eleven la cali-
dad de la asistencia.

Difundir y aplicar las mejoras obtenidas
de los resultados de la investigacion.

Alcanzar a través de la investigaciéon un
cuerpo propio de conocimientos que
clarifique definitivamente nuestra iden-
tidad.

Estas funciones se realizan en todos los
ambitos de actuacion de la enfermera/o
tanto en el hospitalario como en el ex-
trahospitalario, y de forma especial la
funcion docente, también se desarrolla
en Centros de Formacion de personal de
enfermeria como pueden ser: Escuelas
Universitarias de Enfermeria, Escuelas
de Especializacion, Centros de Educacion
Superior, Escuelas de Formacion Pro-
fesional Sanitaria...
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NOMBRE DEL CARGO:
Enfermera/o Base.

Definicion del cargo:

Es el responsable de realizar
los cuidados directos

e integrales al paciente y su
familia.

CAPITULO PRIMERO

FUNCIONES D|
EJERCIDAS ER
HOSPITALARI(

NOMBRE DEL CARGO:
Enfermera/o Base.

Definicion del Cargo: Es el responsable de
realizar los cuidados .directos e integrales
al paciente y su familia.

Proposito: Proporcionar cuidados de Enfer-
meria al paciente y familia en todas las eta-
pas del ciclo vital, teniendo en cuenta los
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales
que afectan a la salud, la enfermedad vy la
muerte, a través de acciones de apoyo en
la enfermedad y la muerte, proteccion y fo-
mento de la salud y ayuda en la reincorpo-
racion del individuo a la sociedad.

Cualificacion: Titulo de Ayudantes Técnico
Sanitario o Diplomado en Enfermeria.

Interrelacion jerarquica: Depende de la su-
pervisora del servicio y dependen de ella los
auxiliares de clinica.

Funcion Asistencial
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Prestar asistencia de enfer-
meria referida a los aspectos fisicos de los
pacientes, velando por su bienestar.

Tareas:

1.1. Valorar las necesidades fisicas de -los
pacientes.

1.1.1. Valorar el estado fisico general del
paciente.

1.1.2. Identificar signos y sintomas de alte-
racion de las funciones bioldgicas.

1.1.3. Controlar, interpretar y registrar sig-
nos vitales.

1.2. Determinar los requerimientos especi-
ficos de atencion de enfermeria de los pa-
cientes, estableciendo prioridades.

1.3. Planificar y organizar la asistencia de
enfermeria, segun las prioridades estableci-
das.

1.4. Realizar todos los cuidados de Enfer-
meria encaminados a la satisfaccion de las
necesidades fisicas del paciente, entre las
que se encuentran:

— Realizar y/0 supervisar el aseo e higiel
del paciente.

— Practicar curas, sondajes y cuidado ¢
drenajes y ostomias.

— Efectuar terapéutica medicamentosa fi
ca y quimica segun prescripcion médica.

—Realizar y/0 supervisar cuidados pre
post operatorios.

— Colaborar en las distintas etapas de las i
tervenciones quirurgicas.

— Vigilar, mantener y realizar movimientos
posturas funcionales.

— Vigilar y cuidar la nutricion.

—Control de balance hidroelectrolitico
metabalico.

— Recoger muestras para los laboratorios.
— Realizar y/o colaborar en la ejecucion 1
técnicas de diagnostico y tratamiento.

— Cuidar v vigilar a los pacientes sometid
a tratamientos especiales, con protesis
otros medios mecanicos.

—Actuar en situaciones de urgencia, segl
protocolos establecidos.

— Prestar cuidados post-mortem.

1.5. Evaluar y registrar continuamente |
actividades realizadas.

Actividad 2: Prestar cuidados de enfermr
ria en los aspectos psiquicos y sociales ¢
paciente y familia, proporcionando segu
dad y fomentando la autoestima.

Tareas:

2.1. Valorar las necesidades psiquicas y s
ciales del paciente y familia.

2.2. Determinar los requerimientos especi
cos de Enfermeria, del paciente y familia «
estas necesidades, estableciendo prioridade

2.3. Planificar y organizar la atencion ¢
Enfermeria, segun prioridades establecida

2.4. Realizar los cuidados de enfermel
encaminados a la satisfaccion de las nece
dades psiquicas y sociales del paciente y f
milia, entre las que se encuentran:

— Facilitar la comunicacion del paciente ct
su nucleo familiar y social.

— Informar y/o colaborar en la informacit
al paciente y su familia sobre las explor

40
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S
e ciones y tratamientos, sobre sus dere-
chos y todo lo relacionado con el medio
le hospitalario.
— Promover aceptacion de la auto-imagen
si- cuando existen deformaciones o mutila-
ciones.

y — Canalizar si fuera preciso las necesidades
psiquicas y sociales detectadas en el pa-

s ciente y familia, hacia los profesionales
adecuados.

y — Seleccionar, sugerir y organizar activida-
des recreativas individuales y colectivas
para satisfacer las necesidades de ocio del

y paciente.

2.5. Evaluar vy registrar constantemente las

i actividades realizadas.

> Actividad 3: Interrelacionarse con el resto

del equipo de enfermeria y equipo de sa-

L lud.

0 | Tareas:

1‘ 3.1. Comunicar de forma verbal y escrita al
f resto del equipo de enfermeria del propio
as I | servicio, para coordinar su actuacion y ase-
gurar la eficacia de los cuidados de enfer-
] meria que se prestan.

121 | 3.2. Participar con el resto de los miembros

ri- W del Equipo de Salud en las sesiones de tra-

| | bajo encaminadas a valorar la eficacia de la
| atencion sanitaria prestada.
! 3.3. Organizar y/o participar en todas las

o actividades tendentes a fomentar la coordi-

\i nacion entre el equipo de salud y el perso-

M} | nal que de forma indirecta incide en el bien-

fi- estar del enfermo.

3

,: 3.4. Organizar y/o participar en las activida-

des generales de enfermeria que se reali-
le cen en el hospital.

s.

‘ia Actividad 4: Colaborar en el control de re-

si- cursos materiales y su mantenimiento en

- el Hospital. :

;n Tareas:

4.1. Determinar las necesidades de recur-
5n Sos materiales en relacion a los cuidados’
as Que se van a prestar.

ENFERMERIA

EL AMBITO

4.2. Informar (al nivel correspondiente) de
las necesidades de recursos detectados.

4.3. Utilizar adecuadamente y controlar la
distribucion del material impreso de uso co-
rriente en el Hospital.

4.4, Responsabilizarse de la adecuada utili-
zacion y aprovechamiento de los rectirsos
materiales.

Funcion de administracion
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Participar en las actividades
administrativas de planificacion, organiza-
cion y control, encaminados a conseguir
los objetivos de la Institucion, mediante el
logro de los objetivos especificos de su
propio servicio.

Actividad 2: Participar en la elaboracion
de estudios encaminados a la creacién de
nuevos métodos de trabajo o a la mejora
de los existentes con el fin de proporcio-
nar una asistencia sanitaria eficiente.

Tareas:
2.1. Analizar los métodos de trabajo que se
siguen en la actualidad.

2.2. Experimentar e implantar las nuevas
formas de trabajo.

2.3. Colaborar en la elaboracion de reglas,
normas y procedimientos.

Actividad 3: Colaborar en el estudio, selec-
cion y utilizaciéon de los recursos humanos
necesarios en su propio servicio.

Tareas:
3.1. Participar en la seleccion de los cargos
de responsabilidad.

3.2. Participar en la elaboracién del calen-
dario de turnos de trabajo.

3.3. Delegar las tareas que deban ser reali-
zadas por el personal auxiliar.

Actividad 4: Evaluar los resultados obteni-
dos en los cuidados de Enfermeria.

Tareas:

4.1. Autoevaluacion de las actividades reali-
zadas.

4.2. Realizar el control de los estandares,
normas y niveles de calidad, establecidos
por el departamento de Enfermeria, referi-
dos a los cuidados de los pacientes.

4.3. Participar en las reuniones periodicas
de todo el personal de enfermeria del pro-
pio servicio, para la evaluacion general del
mismo.

4.4, Evaluar la eficacia de los recursos ma-
teriales que se utilizan, informando de los
resultados obtenidos.

Funcién Docente
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Ensenar al paciente y su fami-
lia para que sean capaces de autocuidarse
o participar lo mas activamente posible en
su proceso de cuidado.

Tareas:

1.1. Ensenar a los pacientes, especialmente
a los cronicos, las técnicas terapéuticas ne-
cesarias, entre las gue podemos citar:

— Administracion de Insulina a los pacientes
diabéticos a los insulinodependientes.

— Administracion de hierro en enfermos
con anemias ferropénicas.

— Administracion de anticoagulantes, a los
pacientes con trastornos de coagulacion.

— Administracién de tonicos cardiacos a los
cardiopatas.

— Administracion de oxigeno y ventiloterapia.

— Cuidado de ostomias.

— Cuidado de los sondajes y drenajes.

1.2. Ensenar al paciente y su familia los
riesgos de autoprescribirse medicamentos
entre los que cabe destacar:

e Antibidticos.
e Analgésicos.
e Corticoides.
e Hipnoticos.
e Ansioliticos...

1.3. Ensenar al paciente y su familia la ac-
cion terapéutica, la posible interaccion, la
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NOMBRE DEL CARGO:
Supervisora del Servicio

Definicion del cargo:

Es la responsable final de la
correcta administracion de
los cuidados de enfermeria
€n Su servicio.

CAPITULO PRIMERO

FUNCIONES DI
EJERCIDAS EN
HOSPITALARI(

via de absorcion, de eliminaciéon y los posi-
bles efectos yatrogénicos de los medica-
mentos o medios de diagnostico prescritos.

1.4. Ensenar al paciente y su familia la ne-
cesidad de una alimentacion equilibrada en
general, asi como la importancia de seguir
los regimenes prescritos.

1.5. Ensenar al paciente y su familia los
habitos de higiene corporal adecuados
para prevenir las infecciones y mantener
la salud.

1.6. Ensenar u orientar al paciente y su fa-
milia a adaptarse a la enfermedad y/o sus
secuelas para conseguir su autoestimacion
entre otras, de las formas siguientes:

— Explicar cual ha sido el proceso de su in-
capacidad.

— Fomentar el que el enfermo y su familia
estimulen el resto de las capacidades que
no han sido afectadas.

— Informar al paciente y su familia sobre to-
dos aquellos recursos sociales que pue-
den brindarle apoyo, como las distintas
asociaciones solidarias y las prestaciones a
las que tiene derecho.

Actividad 2: Educar u orientar para que la
familia colabore en la recuperacion del en-
fermo y en su reinsercion en el medio fa-
miliar y social.

Tareas:

2.1. Conseguir que la familia entienda vy
acepte los cambios que puedan presentar-
se en el papel que.desempena el enfermo
en el nucleo familiar.

2.2. Conseguir que la familia estimule al en-
' fermo para que realice sus autocuidados.

2.3. Conseguir que la familia a pesar de las
limitaciones del enfermo, le considere y res-
pete como un miembro Gtil a la sociedad.

Actividad 3: Colaborar con las escuelas de
enfermeria y centros de formaciéon pro-
fesional en el logro de los objetivos de
formacion de los estudiantes de distintos
niveles.

Tareas:

3.1. Ensenar a los estudiantes de distinto:
niveles, las destrezas y habilidades necesa
rias en su formacion.

3.2. Asumir la responsabilidad de que tod:
su actuacion profesional sirva como modelc
para los estudiantes.

3.3. Delegar todas las tareas que puedar
ser realizadas por el estudiante.

3.4. Participar en la evaluacion de las prac:
ticas del alumno.

Actividad 4: Promover y participar en to:
das las actividades de formacion continua:
da dirigidas al personal del centro.

Tareas:

4.1. |dentificar las propias necesidades de
formacion transmitiéndolas adecuadamente.

4.2. Ildentificar las necesidades de forma-
cion del servicio, transmitiéndolas adecua-
damente.

4.3. Colaborar con los responsables de For-
macion Continuada en cuantas actividades
sea requerida su participacion.

Funcion de Investigacion
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Estudiar informes de investi-
gacioén relativos al campo de la Enfermeria.

Tareas:

1.1. Decidir si los hallazgos son validos para
integrarlos en la practica.

1.2. Informar al equipo de Enfermeria de los
nuevos conocimientos cientificos adquiridos.

Actividad 2: Participar en las investigacio-
nes que se llevan a cabo en el campo de la
Enfermeria.

Tareas:

2.1. Identificar areas de investigacion enca-
minadas a mejorar la calidad de los cuida-
dos que se prestan, transmitiéndolas ade-
cuadamente.
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ENFERMERIA

2.2. Realizar proyectos de investigacion.

Actividad 3: Colaborar con otros profesio-
nales de la salud en las investigaciones que
se realicen.

NOMBRE DEL CARGO:
Supervisora de Servicio.

Definicion del Cargo: Es la responsable
final de la correcta administracion de los
cuidados de enfermeria en su servicio

Propésito: Administrar el servicio para ase-
gurar que los cuidados de Enfermeria sean
realizados de forma sistematica, racional y
ordenada, respondiendo a las necesidades
de los enfermos, y asegurando la utilizacion
adecuada de los recursos.

Cualificacion: Titulo de Ayudante Técnico
Sanitario o Diplomado en Enfermeria.
Experiencia profesional minima de 5 ahos.

el

w

v

Interrelacion jerarquica: Depende de la
autoridad de Enfermeria inmediatamente
superior de acuerdo a la estructura estable-
cida en la Institucion.

Dependen de ella todas las enfermeras y
auxiliares del servicio a su cargo.

Funcién Asistencial: La supervisora es, en
su servicio, la responsable final de toda la
! asistencia de Enfermeria.

Su competencia especifica es administrar
) todos los cuidados prestados por el perso-
nal a su cargo (profesionales, auxiliares). No
obstante también realizara cuidados direc-
tos a los pacientes, en todas aquellas oca-
siones que lo considere necesario.

Funcion de Administracion
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Planificar el Servicio de Enfer-
meria a su cargo, siendo responsable entre

otros, de los siguientes aspectos:
.

— Orientar al personal a su cargo en la plani-
ficacion de los cuidados.

_ Planificar la realizacion de la asistencia al
enfermo, coordinando todas las activida-
des de los distintos miembros del equipo
de salud.

— Programar las actividades del servicio en
colaboracion con el equipo de enfermeria
a su cargo.

_ |dentificar, fundamentar e informar de las
necesidades de recursos humanos y ma-
teriales.

— Proponer sistemas de supervision y eva-
luacion del personal a su cargo.

— Proponer sistemas y métodos para eva-
luar la utilizacion de los recursos.

— Proponer sistemas de intercomunicacion
dentro del propio servicio y con el resto
del hospital.

— Proponer a su inmediato superior los pla-
nes y objetivos concretos del servicio,
elaborados junto con el personal a su
cargo.

Actividad 2: Organizar el servicio de Enfer-
mieria a su cargo, relacionando al equipo
de enfermeria entre otras de las siguien-
tes formas:

— Mantener actualizada la descripcion de pues-
tos de trabajo del personal a su cargo.

— Participar en la seleccion del personal a su
Servicio.

— Distribuir y coordinar la realizacion del tra-
bajo de enfermeria del servicio.

— Proponer sistemas de trabajo que mejo-
ren los cuidados de enfermeria.

— Colaborar en la elaboracion de los regis-
tros necesarios para la documentacion de
todo lo relacionado con la asistencia.

_ Controlar periodicamente el inventario del
servicio.

— Mantener medidas de seguridad, especial-
mente en la utilizacion de medicamentos
(estupefacientes y otras drogas de alto
riesgo).

— Asegurar el mantenimiento del material
necesario en el servicio, de forma que
esté permanentemente dispuesto para su
utilizacion, y en especial el material nece-
sario para las situaciones de urgencia.

Actividad 3: Dirigir el Servicio de Enfermeria
a su cargo, facilitando la realizacion de los
cuidados de Enfermeria, mediante la moti-
vacion del personal de las siguientes formas:

— Orientar al personal hacia el logro de los
objetivos establecidos.

_ Delegar actividades con la autoridad sufi-
ciente, evaluando su cumplimiento.

— Supervisar el cumplimiento de las normas
establecidas.

— Estimular al personal de su servicio pro-
porcionando incentivos que fomenten la
satisfaccion personal en el desarrollo del
trabajo vy eleven la calidad de éste.

— Informar al personal de su-servicio de los
planes y objetivos de la Institucion, fo-
mentando su participacion.

— Proponer fundamentadamente cambios
en la situacion de su personal como: pro-
mociones, permisos, sustituciones, bajas,
etcétera.

— Adoptar las decisiones oportunas en to-
das las situaciones que requieran su inter-
vencion directa.

Actividad 4: Coordinar el Servicio de En-

fermeria a su cargo, con el resto del

equipo asistencial, para lograr un trabajo
comun ordenado, de las siguientes formas:

_ Participar en las sesiones periodicas de la
Direccion de Enfermeria.

— Realizar reuniones con el personal de su
servicio, suministrandole cuanta informa-
cidn sea necesaria y recogiendo a su vez
sugerencias y observaciones.

— Tomar parte en reuniones interdisciplina-
rias, informando, asesorando y decidien-
do en asuntos de Enfermeria.

—Trabajar coordinadamente con otros
miembros del equipo de salud en razon a
las necesidades del enfermo-familia.

— Mantener informada a la Direccion de En-
fermeria de cuantas anomalias sucedan
en el servicio, y que puedan significar de-
terioro en la asistencia al enfermo.

Actividad 5: Evaluar las actividades del
Servicio de Enfermeria a su cargo, para
comparar lo planificado con lo logrado, de
las siguientes formas:
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NOMBRE DEL CARGO:

Directora del Departamento
o de la Unidad de Enfermeria

Definicion del cargo:

Es la maxima responsable de
la correcta administracion
de todos los servicios de |
Enfermeria.

CAPITULO PRIMERO

FUNCIONES D

EJERCIDAS EN

HOSPITALARI

— Supervisar y evaluar la realizacion de las
actividades de su servicio.

— Informar de las desviaciones identificadas
en la evaluacion proponiendo las correc-
ciones oportunas.

— Evaluar la utilizacion de los recursos hu-
manos y materiales.

Funcién Docente
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Promover, supervisar y co-
laborar en la educacion al paciente y su
familia.

Actividad 2: Colaborar con las Escuelas de
Enfermeria y Centros de Formacion Profe-
sional en la planificacion, consecucion y
evaluacion de los objetivos del aprendizaje.

Actividad 3: Orientar al personal de nuevo
ingreso en el Servicio.

Actividad 4: Detectar las necesidades de
formacion del personal a su cargo, trans-
mitiéndolas a los responsables de Forma-
cién Continuada.

Actividad 5: Estimular al personal a su car-
go para que participe en actividades de
Formacion Continuada.

Actividad 6: Colaborar en la planificacion,
ejecucién y evaluacién de actividades de
Formacién Continuada.

Actividad 7: Contribuir en la formacién de
otros profesionales o trabajadores del
equipo de salud.

Funcién de Investigacion
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Facilitar la investigacion en su
servicio, aportando los recursos de que se
disponga.

Actividad 2: Estimular al equipo de Enfer-
meria para implantar en la practica los re-
sultados de investigaciones que supongan
una mejora para el servicio.

Actividad 3: Participar en las investigacio-
nes que se realicen en el servicio, ya sean
de Enfermeria o de otros profesionales del
equipo de salud.

NOMBRE DEL CARGO:
Directora de Departamento o de la Unidad
de Enfermeria

Definicion del Cargo: Es la maxima
responsable de la correcta administracion
de todos los servicios de Enfermeria.

Propésito: Administrar el Departamento o
la Unidad de Enfermeria para conseguir de
forma eficaz y eficiente el 6ptimo nivel de
calidad de los cuidados.

Cualificacion: Titulo de Ayudante Técnico
Sanitario o Diplomado en Enfermeria, con
formacion especifica en -administracion.
Experiencia profesional minima de 10 anos
en el area asistencial y administrativa de los
Servicios de Enfermeria.

Interrelacion Jerarquica: Depende de la Ge-
rencia de la Institucion; depende de ella
todo el personal de Enfermeria. Mantiene
relacion horizontal con la Direccion Médica y
Administrativa.

Funcion Asistencial
(definida en pagina 39)

Es, en su servicio, la responsable final de
toda la asistencia de enfermeria.

Su competencia especifica es adminis-
trar todos los cuidados prestados por el
personal a su cargo (profesionales, auxilia-
res). No obstante también realizara cuida-
dos directos a los pacientes, en todas
aquellas ocasiones gque lo considere nece-
sario.

Funciéon de Administracion
(definida en pagina 39)
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NOMBRE DEL CARGO:

Adjunta de Formacion
Continuada e Investigacion

Definicion del cargo:

Es la responsable de todas
las actividades docentes
para mantener y elevar el
nivel cientifico-técnico del
personal del Departamento
0 Unidad de Enfermeria.

CAPITULO PRIMERO

FUNCIONES

DE ENFERMERIA
EJERCIDAS EN EL

AMBITO HOSPITALARIO

NOMBRE DEL CARGO::.
tigacion:

Definicion del Cargo: Es la responsable de
todas las actividades docentes para man-
tener y elevar el nivel cientifico-técnico del
personal del Departamento o Unidad de
Enfermeria.

Propésito: Lograr niveles optimos de los
servicios que se prestan a través de las dis-
tintas actividades de Formacion Continua-
da, dirigidas a mejorar la asistencia, docen-
cia y administracion vy la investigacion, de lo
que se beneficiaran los propios trabajado-
res, el enfermo y su familia.

Cualificaciéon: Titulo de Ayudante Técnico
Sanitario o*Diplomado de Enfermeria. Con
conocimientos especificos en docencia vy
experiencia profesional minima de 5 anos.

Interrelacion Jerarquica: Depende directa-
mente de la Directora de Enfermeria y de-
penden de ella el personal que integra el
Servicio de Formacion Continuada.

Funcion Docente
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Detectar las necesidades de
formacién y motivacion del personal de en-
fermeria a través de los canales establecidos.

Actividad 2: Planificar y evaluar todas las
actividades de Formacion Continuada del
Centro. :

Colaborar en la ejecucion de las actividades
de Formacion Contihuada propuestas.

Actividad 3: Seleccionar y proveer los re-
cursos humanos y materiales necesarios
para poder llevar a término las actividades
propuestas.

Actividad 4: Colaborar en la formacion de
otros profesionales y trabajadores del
equipo de salud.

Actividad 5: Colaborar en el disefio y
orientacion de los programas de educacion
dirigidos a los pacientes y familia.

Adjunta de Formacion Continuada e Inves-

Actividad 6: Elaborar y desarrollar progra-
mas de orientacion al nuevo personal del
centro.

Actividad 7: Mantener sus conocimientos
profesionales permanentemente actualiza-
dos.

Actividad 8: Formar parte de cuantas Co-
misiones de Formacion se establezcan en
la Institucion.

Actividad 9: Establecer vinculos de coordi-
nacion y cooperacion con los centros do-
centes que utilicen la institucion como
area de practicas.

Funcién de investigacion:

Actividad 1: Identificar areas de investi-
gacion que mejoren los cuidados que se
prestan.

Actividad 2: Realizar investigaciones en
Enfermeria. Estimular a los profesionales
para._que realicen proyectos de investiga-
cion, colaborando con ellos en el desarrollo
de los mismos.

Actividad 3: Mantenerse permanentemen-
te informado del desarrollo de distintos
programas de investigacion.

Actividad 4: Facilitar informacion a todo el
personal de Enfermeria sobre temas rela-
cionados con la actualizacion de conoci-
mientos profesionales.

Actividad 5: Utilizar los resultados de in-
vestigaciones en Enfermeria, para decidir
el contenido de la formacion continuada.

Actividad 6: Establecer vinculos.de coordi-
nacion y cooperacion con los responsables
de investigacion de otras Instituciones.

Actividad 7: Formar parte de cuantas co-
misiones de investigacién se establezcan
en la Institucion.
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NOMBRE DEL CARGO:
Enfermera generalista

Definicién del cargo:

Es la responsable de realizar
los cuidados directos e
integrales al individuo, familia
y comunidad.

CAPITULO SEGUNDO

FUNCIONES DE
ENFERMERIA EJERCIDAS
EN EL AMBITO
EXTRAHOSPITALARIO

NOMBRE DEL CARGO:
Enfermera generalista.

Definicion del cargo: Es la responsable de
realizar los cuidados directos e integrales
al individuo, familia y comunidad.

Propésito: Proporcionar cuidados de Enfer-
meria a la Comunidad en el primer nivel de
atencion como parte de los programas inte-
grales e integrados, a través de acciones di-
rigidas al fomento de la salud, a la mejora
del medio fisico y social, a la prevencion de
las enfermedades vy a la rehabilitacion de las
personas, y a la atencion en caso de enfer-
medad.

Cualificacion: Titulo de Ayudante Técnico
Sanitario o Diplomado en Enfermeria.

Interrelacion Jerarquica: Dependiendo de
como se estructuren, en el futuro, los cen-
tros de salud.

Funci6n Asistencial
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Realizar todos los cuidados
encaminados a la satisfaccion de las
necesidades fisicas de cuidados del clien-
te, familia y comunidad, velando por su
bienestar.

Tareas:

1.1. Todas aquellas ya citadas en el area
hospitalaria que se puedan aplicar al indivi-
duo v comunidad en el area extrahospita-
laria.

1.2. Todos los cuidados de enfermeria en-
caminados a la promocion de la salud fisica
del individuo y comunidad. Entre las que
destacan las siguientes:

— Campanas informativas.

— Brindar atencion al recién nacido, lactan-
te, pre-escolar y escolar.

— Informacion sobre alimentacién adecuada
en las diferentes edades.

— Colaborar con el desarrollo de los progra-
mas de nino sano.

— Realizar la visita domiciliaria de acuerdo a
lo planificado.

— Asegurar el cumplimiento de las indicacio-
nes médicas y de enfermeria en el centro
de salud y domicilio.

— Mantener y mejorar el estado de inmuni-
dad de la poblacion.

1.3. Todos los cuidados de enfermeria en-
caminados a la prevencion de las alteraciones
de la salud individual y colectiva, como son:

— Prevencion de la subnormalidad.

— Control del desarrollo fisico del nino vy
adolescente.

— Campanas de vacunacion.

— Control de las enfermedades susceptibles
de deteccion precoz.

— Prevencion y control de accidentes y en-
fermedades laborales.

— Prevencion y control de las enfermedades
infecto-contagiosas.

— Prevencion y control de las enfermedades
de etiologia social.

— Prevencion y control de la patologia geria-
trica.

— Prevencion y control de todas las altera-
ciones de los factores ambientales, que
puedan ocasionar perjuicio a la salud indi-
vidual y colectiva (saneamiento y control
de los alimentos, aguas residuales, aguas
potables, residuos soélidos, contaminacion
atmosférica...).

- Control de las condiciones de habitabili-
dad de las viviendas y lugares publicos.
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NOMBRE DEL CARGO:
Enfermera generalista

Definicion del cargo:

Es la responsable de realizar
los cuidados directos e
integrales al individuo, familia
y comunidad.

\

CAPITULO SEGUNDO

FUNCIONE!
EJERCIDAS
EXTRAHOS

1.4. Registrar la atencion de Enfermeria
proporcionada, transmitiendo la informa-
cion al sistema de salud a través de los ca-
nales adecuados.

Actividad 2: Prestar cuidados de enferme-
ria en los aspectos psiquicos y sociales al

seguridad y fomentando su autoestima.

Tareas:

ciales del cliente, familia y comunidad.

dades.

establecidas.

pitalaria.

encaminados a la promocion de la salud psi-
quica y social del individuo y comunidad,

ciones tales como:

(drogadictos, ninos maltratados...).
— Educacion sobre higiene mental

— Informacion sobre los minimos de calidad
de vida tespacios libres, zonas de ocio, vi-
vienda, etc....).

cliente, familia y comunidad, proporcionando

2.1. Valorar las necesidades psiquicas y so-

2.2. Determinar los requerimientos especi-
ficos de Enfermeria de los clientes como in-
dividuos y comunidad, estableciendo priori-

2.3. Planificar y organizar la atencion de
Enfermeria a prestar, segun las prioridades

2.4. Realizar todos los cuidados de Enfer-
meria encaminados a la satisfaccion de
las necesidades psiquicas y sociales del cli-
ente, familia y comunidad entre las que
se encuentran: los ya citados en el “area
hospitalaria v que se pueden aplicar al
individuo y comunidad en el area extrahos-

2.5. Realizar los cuidados de Enfermeria

participando con el equipo de salud en ac-

— Informacion sobre las patologias sociales

—Fomento de todas las actividades que
tienden al desarrollo de las capacidades
psiquicas del individuo.

— Fomentar la colaboracion entre los indivi-
duos de la comunidad.

2.6. Realizar los cuidados de Enfermeria
encaminados a la prevencion de las altera-
ciones de la salud psiquica del individuo v la
comunidad, participando con el equipo de
salud en acciones tales como:

~ Formar grupos de apoyo a individuos en
situaciones especiales (madres solteras,
drogadictos, familias de minusvalidos,
etcétera).

— Prevencion de situaciones de riesgo, indi-
viduales.

— Estudiar las condiciones socioldgicas de la
comunidad con el fin de prevenir las si-
tuaciones de patologia social.

2.7. Registrar la atencion de enfermeria
prestada, transmitiendo la informacion al
equipo de salud

2.8. Evaluar la atencién de Enfermeria
prestada, informando al equipo de salud de
los resultados obtenidos

Actividad 3: Interrelacionarse con el res-
to del equipo de enfermeria y equipo de
salud.

Tareas:

3.1. Realizar reuniones y entrevistas con el
resto del equipo de enfermeria del propio
Centro, para coordinar su actuacion y ase-
gurar la eficacia de los cuidados de enfer-
meria que se prestan.

3.2. Participar con el resto de los miembros

48 Revista ROL de Enfermeria nims. 65-66




leria
era-
yla
1 de

s en
ras,
Jos,

ndi-

ela
i Si-

2ria
| al

ria
de

es- &

de

1 el
Dio
5e-

er-

del Equipo de Salud en las sesiones de tra-
bajo encaminadas a valorar la eficacia de la
atencion sanitaria prestada.

3.3. Organizar y/o participar en todas las
actividades, tendentes a fomentar la coor-
dinacion entre el equipo de salud vy el perso-

"nal que de forma indirecta incide en el bien-

estar del cliente, familia y comunidad.

3.4. Organizar y/o participar en las activida-
des generales de Enfermeria que se reali-

cen en el Centro de Salud.

Actividad 4: Colaborar en el control de re-
cursos materiales y mantenimiento en el
Centro de Salud.

Tareas:

4.1. Determinar las necesidades de recur-
sos materiales en relacion a la atencion de
salud que se va a prestar.

4.2. Informar (al nivel correspondiente) de
las necesidades de recursos detectados.

4.3. Responsabilizarse de la adecuada utili-
zZacion y aprovechamiento de los recursos
materiales.

4.4 Evaluar la eficacia de los recursos ma-
teriales que se utilizan informando de los
resultados obtenidos

Funcion de Administracion
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Participar en las actividades
administrativas de planificacion, organiza-
Cion y control, encaminadas a conseguir
los objetivos del area de salud, mediante el
logro de los objetivos especificos de su
Propia zona basica de salud.

Actividad 2: Participar en la elaboracion
de estudios encaminados a la creacion de
nuevos métodos de trabajo o a la mejora
de los existentes con el fin de proporcio-
nar una atencién de salud eficiente.

Tareas:

2.1. Analizar los métodos de trabajo que se
siguen en la actualidad.

2.2. Experimentar e implantar las nuevas
formas de trabajo.

2.3. Colaborar en la elaboracion de reglas,
normas y procedimientos.

Actividad 3: Colaborar en el estudio, selec-
cion y utilizacion de los recursos humanos
de Enfermeria necesarios en su propio
centro.

Tareas:

3.1. Participar en la seleccion de los cargos
de responsabilidad.

3.2. Participar en la elaboracion del calen-
dario de turnos de trabajo.

3.3. Delegar las tareas que deban ser reali-
zadas por el personal auxiliar.

3.4. Proponer los recursos materiales ade-
cuados para lograr un trabajo eficiente.

Actividad 4: Evaluar los resultados obteni-
dos en el trabajo realizado.

Tareas:

4.1. Autoevaluacion de las actividades para
la atencion de salud del individuo, familia y
comunidad.

4.2. Realizar el control de los estandares,
normas o niveles de calidad, establecidos.

4.3. Participar en las reuniones periodicas
de todo el personal de enfermeria del pro-
pio centro, para la evaluacion general del
mismo.

Funcién Docente
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Prevenir la enfermedad, pro-
mocionar la salud y rehabilitar a través de
programas educativos de acuerdo a la poli-
tica general de salud del pais y programas
especificos para satisfacer la necesidad de
la comunidad a la que van dirigidos, entre
los que cabe destacar:

— Programas de educacion a la familia acer-
ca del nino, sobre aspectos como la ob-
servacion de la evolucion psicologica y so-
cial, control del desarrollo fisico, control
de niveles 6ptimos de inmunidad, preven-
cion de enfermedades carenciales, higie-
ne corporal, alimentacion, prevencion de
accidentes.

— Programas de educacion para la mujer en
edad fertil en aspectos como pueden ser:
control de natalidad, control y prevencion
de tumores ginecolégicos, control de em-
barazo, sexualidad, etc.

— Programas de educacion a la comunidad
sobre control inmunoldgico, enfermeda-
des susceptibles de deteccion precoz, so-
bre higiene ambiental, etc.

— Programas de educacion especificos, so-

bre: drogadiccion, enfermedades de trans-
mision sexual, ninos maltratados, etc.

Actividad 2: Colaborar en las escuelas de
enfermeria en el logro de los objetivos de
formacion de los estudiantes de distintos
niveles.

Tareas:
2.1. Ensenar a los estudiantes de distintos
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niveles, las destrezas y habilidades necesa-
rias en su formacion.

2.2. Asumir la responsabilidad de que toda
su actuacion profesional sirva como modelo
‘para los estudiantes.

2.3. Delegar todas las tareas que puedan
ser realizadas por el estudiante, con la su-
pervision del enfermero/a.

2.4, Participar en la evaluacion de las prac-
ticas del alumno.

Actividad 3: Promover y participar en to-
das las actividades de formacién continua-
da dirigidas al personal del centro.

Tareas:

3.1. Identificar las propias necesidades de
formacion.

3.2. ldentificar las necesidades de forma-
cion del equipo de Enfermeria.

3.3. Colaborar con los responsables de For-
macion Continuada en cuantas actividades
sea requerida su participacion.

Actividad 4: Todas aquellas actividades so-
bre educacion al cliente, familia y comuni-
dad descritas en el area hospitalaria y que
puedan y deban ser aplicadas al area ex-
trahospitalaria.

Funcioén de Investigacion
(definida en pagina 39)

Actividad 1: Estudiar informes de investi-
gacion relativos al campo de la Enfermeria.

Tareas:

1.1. Decidir si los hallazgos son validos para
integrarlos en la practica.

1.2. Informar al equipo de Enfermeria de los
nuevos conocimientos cientificos adquiridos.

Actividad 2: Participar en las investigacio-

nes que se llevan a cabo en el campo de

Enfermeria.

Tareas:

2.1. “Identificar areas de investigacion enca-
minadas a mejorar la calidad de la atencion
de salud que se presta.

2.2. Realizar proyectos de investigacion.

Actividad 3: Colaborar con otros profesio-
nales de la salud en las investigaciones que
se realicen.
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